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PAC

Primary Adult Care

Maryland’s Primary Adult
Care (PAC) Program

This is a list of the health care services you get in the
Maryland Primary Adult Care, or PAC, program. Each
managed care organization (MCO) in the PAC program must
give you these services. But, there may be limits on how
much you can use some of these services.

+ Visits to the doctor or clinic, including regular check ups
+ Emergency department facility services

¢ Family planning and birth control

+ Prescription medicines

+ Some ‘over the counter’ medicines if your doctor says
you should take them

+ Some X-ray and lab services

® + Eye exams (check ups) and glasses for people with
diabetes

¢ Foot care for people with diabetes

+ Primary mental health services through your doctor
(other mental health services through Specialty Mental
Health System 800-888-1965)

¢ Community based substance abuse treatment

¢ Some MCOs offer you more services. Use this chart to
see what each MCO can give you.

If you have any questions about
PAC or choosing an MCO,
just call the
Enrollment Help Line at

866-676-5880
TDD Line
800-977-7389
Monday through Friday
7a.m.to7p.m.

07/01/2011

In PAC you will get all of your health care
services from a Managed Care Organiza-
tion (MCO). You get to choose the MCO
you want and the one you think will be the
best for your health care needs.

Here are some questions to ask to help
you pick your MCO.

¢ Does the MCO work in my area?

¢ Does the MCO have my doctor or clinic
and the drug stores I use?

¢ Does the MCO have doctors, clinics and
drug stores close to my home?

*  What other services does each MCO
give me?

Use this chart to help you answer these
questions and pick the MCO you want.

Pick your MCO soon or you will lose your
chance to choose. Or, you can call the

Enrollment Help Line at

866-676-5880

Name of MCO

AMERIGROUP
Community Care

Jai Medical Systems

Maryland Physicians Care

Priority Partners

UnitedHealthcare

Areas Accepting New Enrollment

Statewide except Allegany, Cecil, Garrett,
St. Mary’s, Talbot, and Washington Counties

Baltimore City
and Baltimore County

Statewide

Statewide

Statewide

Doctors/Hospitals You Can Use
in the MCO

You can call your doctor’s office or Enrollment Help Line at 866-676-5880 to find out with which MCOs your doctor works.
You can request a provider network directory by calling 866-676-5880.

Pharmacies You Can Use in the MCO

Costco, CVS, Kaiser Permanente, K-Mart,
NeighborCare, Rite Aid, Safeway, Target,
The Medicine Shoppe, Wal-Mart, Weis, and
most independent pharmacies

Central Avenue, CVS, Eckerd, Epic, Food
Lion, Giant, Govans, Keystone, K-Mart,
NeighborCare, Park Lane, Rite Aid, Safeway,
Sam’s Club, Shoppers, Super Fresh, Target,
The Medicine Shoppe, Twin Knolls, Wal-
Mart, Wegmans, Weis, and most independent
pharmacies

Anchor, CVS, Eckerd, Food Lion, Giant,
Happy Harry’s Discount, Home Care,
Kleins, K-Mart, Martin’s, Medicine Plus,
NeighborCare, Rite Aid, Safeway, Sam’s
Club, Shoppers, Super Fresh, Target, The
Medicine Shoppe, Twin Knolls, Walgreens,
Wal-Mart, Weis, and some independent
pharmacies

CVS, Epic, Food Lion, Giant, K-Mart,
Klein’s, NeighborCare, Rite Aid, Safeway,
Super Fresh, Target, The Medicine Shoppe,
Walgreens, Wal-Mart, Weis, and most
independent pharmacies

CVS, Eckerd, Edgehill, Epic, Giant, K-Mart,
Klein’s, Martin’s, PharmaCare Specialty,
PharMerica, Pharmhouse, Rite Aid, Safeway,
Shoppers, Target, The Medicine Shoppe,
Value Food, Wal-Mart, Weis, and some
independent pharmacies

Pharmacy Copay
No copay for contraceptive medications
related to family planning services

*For prescriptions that are written by non-
network providers the co-payment will be:
$7.50 Brand Name; $2.50 Generic

Brand Name

$7.50

*None

$7.50

$7.50

$7.50

Genericc

None

*None

$2.50

None

None

ADDITIONAL SERVICES

These benefits are optional and can be changed or discontinued at anytime.

Adult Dental Exam and cleaning 2 times a year (every 6 Exam and cleaning 2 times a year (every Exam and cleaning 2 times a year (every Exam and cleaning 2 times a year, x-rays and
months), limited x-rays and 20% discount 6 months), x-rays, unlimited fillings and 6 months), limited x-rays, and emergency extractions
on non-covered dental servcies simple extractions extractions
Adult Vision For enrollees with diabetes: 1 eye exam For enrollees with diabetes: 1 eye exam For enrollees with diabetes: 1 eye exam For enrollees with diabetes: 1 eye exam For enrollees with diabetes: 1 eye exam,
and 1 pair of glasses per year and 1 pair of glasses per year and 1 pair of glasses per year, and and 1 pair of glasses per year, and contact lenses, or 1 pair of glasses per year,
1 replacement pair of glasses per year, 1 replacement pair of glasses per year, and 1 replacement pair of glasses if lost,
For all other enrollees: 1 eye exam and For all other enrollees: 1 eye exam and if lost, stolen, broken or prescription if lost, stolen, broken, or perscription stolen, or broken
1 pair of glasses per year 1 pair of glasses per year changes changes
For all other enrollees: 1 eye exam, contact
lenses, or 1 pair of glasses per year, and 1
replacement pair of glasses if lost, stolen, or
broken
OTHER 100 free minutes and free healthy text Transportation for primary care visits and Case management services where Health and smoking cessation education 24/7 Nurseline 877-440-0251 disease

messaging for qualifying SafeLink sub-
scribers, case management and disease
management services and health education
information when appropriate

podiatry care for all members

appropriate and smoking cessation
education

managment and health education information
as appropriate

MCO Member Services Line Hours

8 a.m. - 6 p.m. Monday-Friday
800-600-4441

24 hours a day, 7 days a week
888-JAI-1999

8:30 a.m. - 5 p.m. Monday-Friday
After hours answering machine,
866-651-7835

8 a.m. - 5 p.m. Monday-Friday
After hours answering machine,
800-654-9728

24 hours a day, 7 days a week
800-318-8821

Sponsored by the Maryland Department of Health and Mental Hygiene
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l Cuadro de Comparacion de Organizaciones de Servicios Médicos Administrados PAC

PAC

Primary Adult Care

Programa de Atencion Primaria
al Adulto de Maryland (PAC)

Esta es una lista de los servicios de atencion médica que
puede obtener en programa de Atencion Primaria al Adulto
de Maryland o PAC. Cada organizacion de servicios médicos
administrados (MCO) en el programa PAC debe ofrecerle
estos servicios. Pero puede haber limites en cuanto a la
cantidad de uso de estos servicios.

+ Visitas al doctor o la clinica, incluyendo chequeos
médicos regularmente
Departamento de servicios de emergencia
Control de natalidad y planificacion familiar
Medicamentos recetados
Algunos medicamentos “sin receta’ si su medico dice
que debe tomarlos
Algunos servicios de laboratorios y radiografias
Examenes oftalmolégicos y anteojos para personas
diabéticas
@ + Cuidado podoldgico para gente con diabetes
+ Servicios primarios de salud mental a través de su doctor
(otros servicios de salud mental por medio de Specialty
Mental Health System 800-888-1965)
Grupos de apoyo para tratamiento de abuso de drogas
Algunas MCO ofrecen mas servicios. Utilice este cuadro
para ver qué puede ofrecerle cada MCO.

* & o o

Si tiene alguna pregunta sobre PAC
o la eleccion de MCO, llame a la
Linea de Ayuda de Inscripcion al

866-676-5880
Linea TDD
800-977-7389
Lunes a viernes
7am.a7pm.

07/01/2011

En PAC usted obtendra todos sus servicios
de atencion médica de una MCO. Usted
puede elegir la organizacion de servicios
médicos administrados (MCO) que desee
y la que le parece que va a ser mejor para
sus necesidades de atencion médica.

Aqui hay algunas preguntas que lo
ayudaran a elegir su MCO.

¢ Funciona la MCO en mi region?

¢ ;Tiene la MCO mi médico o clinica y
las farmacias que utiliza?

¢ (Tiene la MCO médicos, clinicas y
farmacias cerca de su hogar?

+ ;Qué otros servicios le brinda
cada MCO?

Utilice este cuadro para ayudar a
responder estas preguntas y elija la MCO
que quiera.

Elija su MCO pronto o perdera
la oportunidad de elegir.
O puede llamar
a la Linea de Ayuda
de Inscripcion al:

866-676-5880

Nombre de MCO

AMERIGROUP
Community Care

Jai Medical Systems

Maryland Physicians Care

Priority Partners

UnitedHealthcare

Regiones Admitiendo Nuevas
Inscripciones

A Lo Largo del Estado excepto en los
Condados de Allegany, Cecil, Garrett,
St. Mary’s, Talbot y Washington

La ciudad y el condado de Baltimore

A Lo Largo del Estado

A Lo Largo del Estado

A Lo Largo del Estado

Medicos/Hospitales que Puede Utilizar
en laMCO

Usted puede llamar a la oficina de su doctor 0 la Linea de Ayuda de Inscripcion a 866-676-5880 para averiguar con
puede pedir un directorio de red de proveedores llamando al 866-676-5880.

cual MCO trabaja su doctor. Usted

Farmacias que Puede Usar en la MCO

Costco, CVS, Kaiser Permanente, K-Mart,
NeighborCare, Rite Aid, Safeway, Target, The
Medicine Shoppe, Wal-Mart, Weis y

la mayoria de las farmacias independientes

Central Avenue, CVC, Eckerd, Epic, Food Lion,

Giant, Govans, Keystone, K-Marts, Neighborcare,

Park Lane, Rite Aid, Safeway, Sam’s Club,
Shoppers, Super Fresh, Target, The Medicine

Shoppe, Twin Knolls, Wal-Mart, Wegman, Weis y

la mayoria de las farmacias independientes

Anchor, CVS, Eckerd, Food Lion, Giant,
Happy Harry’s Discount, Home Care,
Kleins, K-Mart, Martin’s, Medicine Plus,

Neighborcare, Rite Aid, Safeway, Sam’s Club,

Shoppers, Super Fresh, Target,The Medicine
Shoppe, Twin Knolls, Walgreens, Wal-Matrt,
Weis y algunas farmacias independientes

CVS, Epic, Food Lion, Giant, K-Mart,
Klein’s, Neighborcare, Rite Aid, Safeway,
Super Fresh, Target, The Medicine Shoppe,
Walgreens, Wal-Mart, Weis y la mayoria de
las farmacias independientess

CVS, Eckerd, Edgehill, Epic, Giant, K-Mart,
Klein’s, Martin’s, PharmaCare Specialty,
PharMerica, Pharmhouse, Rite Aid, Safeway,
Shoppers, Target, The Medicine Shoppe,
Value Food, Wal-Mart, Weis y algunas
farmacias independientes

Pago Deducible de Farmacia
No pagos deducibles por anticonceptivos
relacionados a servicios de planificacion familar

*Para recetas médicas escritas por proveedores

que no son de la red, el pago deducible sera: $7.50

para farmacos de marca registrada; $2.50 para
farmacos genéricos

Farmacos de Marca Registrada

$7.50

*Ninguno

$7.50

$7.50

$7.50

Farmacos Genéricos

Ninguno

*Ninguno

$2.50

Ninguno

Ninguno

SERVICIOS ADICIONALES

Estos beneficios son opcionales y pueden cambiar o pueden ser descontinuados en cualquier momento.

Servicio Dental para Adultos
Proporcionado por MCO

Examen y limpieza 2 veces al aflo (cada
6 meses); radiografias limitadas y 20% de
descuento para servicios dentales no cubiertos

Examen oral y limpieza 2 veces al afio (cada
6 meses), radiografias, rellenos ilimitados y
extracciones simples

Examen y limpieza 2 veces al afio (cada 6
meses), radiografias limitadas y extracciones
de emergencia

Examen diagnéstico oral, evaluacion y
limpieza 2 veces al afio

Cuidado Visual de Adultos
Proporcionado por MCO

Para inscritos con diabetes: 1 examen de vista
y 1 par de anteojos por afo

Servicios para la vista para todos los otros
inscritos: 1 examen de vista y 1 par de anteojo
cada afio

Para inscritos con diabetes: 1 examen de vista y
1 par de anteojos por afio

Servicios para la vista para todos los otros
inscritos: 1 examen de vista y 1 par de anteojo
cada afio

Para los inscritos con diabetes: 1 examen

de vista y 1 par de anteojos por aflo y 1 par
de anteojos de reemplazo por afio en caso de
pérdida, robo, rotura o si su receta de oculista
ha cambiado

Para los inscritos con diabetes: 1 examen

de vista y 1 par de anteojos por ano y | par
de anteojos de reemplazo por afio en caso de
pérdida, robo, rotura o si su receta de oculista
ha cambiado

Para los inscritos con diabetes: 1 examen de
vista, lentes de contacto o 1 par de anteojos
por afio y 1 par de anteojos de reemplazo en
caso de pérdida, robo o rotura

Servicios para la vista para todas los otros
inscritos: 1 examen de vista, lentes de
contato o | par de anteojos por afio y

1 par de anteojos de reemplazo en caso
de pérdida, robo o rotura

OTRO

100 minutos gratis y mensajes de texto sobre
salud para los abonados de SafeLink, servicios
de administracion de casos y manejo de
enfermedades y educacion sobre la salud como
sea apropiada

Transporte para las visitas de atencion primaria y
atencion podoldgica para todos los miembros

Servicios de administracién de casos si es
apropiado y educacion para dejar de fumar

Educacion sobre la salud y para dejar de fumar

24/7 Linea de Enfermeria 877-440-0251
informacion sobre manejo de enfermedades y
educacion sobre la salud como sea apropiada

Horarios de la Linea de Servicios para
Afiliados de MCO

8 a.m. - 6 p.m., de lunes a viernes
800-600-4441

las 24 horas, los 7 dias de la semana
888-JAI-1999

8:30 a.m. - 5 p.m. de lunes a viernes
contestadora automatica en horas
inhabiles, 866-651-7835

8 a.m. - 5 p.m. de lunes a viernes
contestadora automatica en horas
inhébiles, 800-654-9728

las 24 horas, los 7 dias de la semana
800-318-8821

Patrocinado por el Departamento de Salud e Higiene Mental de Maryland
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